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1. Starting points for fair inspection 

 



 

Equal quality leads to an equal judgement 
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Judgements are not affected by which inspection team visits the 
school or board (Inter rater reliability) 

Starting points for fair 
inspection 

 



 

High quality inspection framework 
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2. How do we evaluate quality of judgement? 

 



• How does the Dutch inspectorate work (recap)? 

• Board oriented approach 

• Inspection framework 
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How do we evaluate quality 
of judgement? 

• Satisfaction surveys 

• Teacher, school leader, board panels 

• Effectiveness study 

• Quantitative study of given judements 

• Fairness and reliability studies 
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 Effectiveness studies 

• Self evaluation + external review (2014) 

• Effect study by Radboud University (2020) 
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• Quantitative study of given judgements 

• Discrimination 

• Looking for patterns in judgement 

• Regional differences 

• Inspection team differences 

 

 

How do we evaluate quality 
of judgement? 



How do we evaluate quality 
of judgement? 



• Satisfaction surveys 

• Teacher, school leader, board panels 

• Effectiveness study 

• Quantitative study of given judements 

• Fairness and reliability studies 

How do we evaluate quality 
of judgement? 



• Fairness and reliability of inspector’s judgement: 

• Where do we set the pass mark? 

• Which criteria are easier and which are harder? 

• What are the considerations for a judgement? 

• Evaluation of standards:  

• Can we improve structure or content? 

• Are any parts of the standards unclear? 
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Fairness and reliability studies 
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• Analyses: 

• Response patterns 

• Factor analysis (do we measure what we intend to measure) 

• Reliability 

• Modelling easy and hard criteria 

• Qualitative analyses 
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Analysis of response patterns 
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• Do we measure what we intend to measure? 

• Is each criterion a good fit? 

 

 

 

  KA1 KA2 KA3A KA3B Overige factoren 

Criteria aan KA2 ontleend 

 Het bestuur handelt volgens de code van goed bestuur en legt uit wanneer zij daarvan 

afwijkt 

  0,39 0,50   0,60     

 Deze handelwijze leidt tot een integere en transparante organisatiecultuur   0,55   0,45 0,49     

 Ieder werkt vanuit zijn eigen rol aan de verbetering van de onderwijskwaliteit 0,40 0,61   0,40       

 Het bestuur zorgt voor bekwaam en bevoegd personeel op alle scholen   0,72   0,34       

 Het bestuur maakt mogelijk dat het personeel haar bekwaamheid onderhoudt   0,83           

 De schoolleiding(en) en de teams die onder dit bestuur vallen werken gezamenlijk aan 

een voortdurende verbetering van hun professionaliteit 

  0,78           

 De leraren die onder dit bestuur vallen houden daarbij rekening met de gestelde 

bekwaamheidseisen en beroepsprofielen en behaalde resultaten bij leerlingen 

0,46 0,60       0,35   

 De leraren die onder dit bestuur vallen krijgen voldoende gelegenheid om aan de 

verbetering van hun professionaliteit te werken. 

  0,82           

 De wijze waarop de leraren die onder dit bestuur vallen dit doen, staat helder beschreven 

in het schoolplan 

  0,33 0,53       0,58 

 Er is een duidelijke en gedeelde onderwijsvisie en visie op kwaliteit 0,35 0,68           

 Er is sprake van een lerende organisatie, gericht op verbetering vanuit collectief en 
individueel lerend vermogen 

  0,72   0,36   0,37   

 Er is sprake van passend onderwijskundig leiderschap op alle organisatieniveaus   0,65         -0,36 

 Er is een organisatiestructuur die stimuleert tot samenwerken   0,57 0,44         

 Er is een cultuur om elkaar aan te spreken 0,41 0,67           

 Het bestuur zorgt voor een passend HRM-beleid gericht op de kwaliteit van het personeel   0,30     0,80     
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Easy and hard to judge criteria 
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Performance on quality care 



How do we evaluate quality 
of judgement? 

• Qualitative analyses 

• Reasons why inspectors let an unsatisfied criterion pass 

• Criteria inspectors evaluate that are not part of the text for 

the standard. 
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How do we evaluate quality 
of judgement? 

1. The criterion is not important enough to judge the standard as inadequate 

2. Other criteria compensated enough 

3. The difficult circumstances of the board or the school justify deviating 

4. It is still inadequate but the improvement has started 

 

 



1. The criterion is not important enough to judge the standard as insufficient 

2. Other criteria compensated enough 

3. The difficult circumstances of the board or the school justify deviating 

4. It is still insufficient but the improvement has started 
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• Fairness studies outcome: 

• Insight in reliability and discrimination 

• Insight into how inspectors decide on a score 

• Insight in easy and difficult criteria to score 

• Evaluation of our instrument, suggestions for improvement  
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Reports of fairness studies are published online 
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3. Ideas for future studies 

 

 



Ideas for future studies 

• Judgement of class videos 

• Vignette study 

 

 

 

 



4. Guidelines for high quality of judgement 

 

 



Guidelines for high quality of 
judgement (Research 
department) 

• Discussion of judgement before finalizing 

• Consensus is reached about any differences in interpretation of 
the standards 

• Rotation within teams of inspectors 

• Inspectors regularly visit another team 

• Regular training including case discussion 

• Regular evaluation studies & sharing results with inspectors 

• Management cares for inter rater reliability and reports on the 
status 

• Reviewers of reports 

• Assessment committee for checking reports and judgement of 
very weak schools 

 



 

Francien Berndsen  

Aster Dijkgraaf 

Bruno Vreeburg 

 

f.berndsen@owinsp.nl 

a.dijkgraaf@owinsp.nl 

b.vreeburg@owinsp.nl 

Thank you 

Research department 
Dutch Inspectorate of Education 


